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Bij Cold Case Games streven wij naar tevreden klanten en leveren wij met zorg een origineel en kwalitatief spelproduct. Ben je toch niet tevreden met je aankoop? Dan heb je het recht om je bestelling te herroepen binnen de wettelijke termijn, onder de voorwaarden zoals hieronder beschreven.
________________________________________
1. Herroepingsrecht (Artikel VI.47 e.v. WER)
Je hebt het recht om jouw bestelling zonder opgave van redenen te herroepen binnen 14 kalenderdagen na de dag waarop jij of een door jou aangewezen derde (niet de vervoerder) het product fysiek heeft ontvangen.
Om gebruik te maken van het herroepingsrecht dien je vooraf contact op te nemen via e-mail (info@coldcasegames.eu) of via het contactformulier op onze website.
· Retourzendingen zonder voorafgaande melding worden niet in behandeling genomen.
Het standaard herroepingsformulier is beschikbaar op onze website en mag, maar hoeft niet verplicht, gebruikt te worden.
________________________________________
2. Voorwaarden voor geldige retour
Een retourzending komt uitsluitend in aanmerking voor terugbetaling als aan alle volgende voorwaarden is voldaan:
· De Cold Case Game is ongeopend. De verzegeling (envelop) moet intact en onbeschadigd zijn.
· Het product bevindt zich in de originele staat en verpakking.
· De retour is binnen de termijn aangemeld en door Cold Case Games schriftelijk goedgekeurd.
· Let op: het openen van de envelop geeft onmiddellijke toegang tot de volledige spelinhoud. In dat geval vervalt het herroepingsrecht, overeenkomstig de uitzondering op digitale inhoud in gesloten verpakking.
________________________________________
3. Kosten van retournering
Cold Case Games vergoedt de verzendkosten van een geldige retourzending. Na goedkeuring van jouw retourmelding ontvang je van ons de benodigde instructies en verzendgegevens.
· Je hoeft dus zelf geen verzendkosten te betalen bij een correcte retour.
________________________________________
4. Terugbetaling
Zodra wij de retourzending hebben ontvangen en goedgekeurd, betalen wij het volledige aankoopbedrag terug via hetzelfde betaalmiddel dat werd gebruikt bij de bestelling.
· Terugbetaling gebeurt binnen 7 kalenderdagen na ontvangst van het geretourneerde product.
________________________________________
5. Uitzonderingen op het herroepingsrecht
De volgende producten of situaties komen niet in aanmerking voor retour of terugbetaling:
· Geopende, beschadigde of niet-verzegelde Cold Case Game-enveloppen
· Producten die niet meer in originele staat verkeren
· Retouren die niet vooraf zijn gemeld en goedgekeurd
· Producten die buiten de herroepingstermijn van 14 dagen vallen
________________________________________
6. Hulp of vragen over retourneren?
Heb je vragen over het herroepingsproces of twijfel je of jou retour in aanmerking komt?
Neem gerust contact met ons op:
· E-mail: info@coldcasegames.eu 
· Contactformulier: beschikbaar op onze website
· Wij reageren binnen 48 uur op je bericht.
Het standaard herroepingsformulier kun je downloaden op onze website onder het menu-item "Herroepingsformulier".
________________________________________
Wettelijke basis
Dit retourbeleid is opgesteld conform het Wetboek van Economisch Recht (WER) en voldoet tevens aan de bepalingen uit Europese Richtlijn 2011/83/EU voor consumentenbescherming bij verkoop op afstand.



 pag. 2
